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FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO 19011:2011

OBJETIVO:

Este curso ha sido disefiado para que reconocidos los requisitos nuevos
de las normas ISO 9001:2008 y 19011:2011 los auditores de calidad de
la organizacién y los que deseen formarse, se capaciten en las
técnicas de auditoria y puedan auditar los procesos de la organizacién.

El temario a cubrir es el siguiente:

CONTENIDO SISTEMA DE GETION DE CALIDAD
v' Sistema de Calidad

Responsabilidad de la direccién

Gestion de los recursos

Realizacion del producto

Medicién, analisis y mejora

La norma ISO 9001:2008
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Duracién: 0.5 dias
TECNICAS DE AUDITORIA:

v' Planeacion de la auditoria (Programa de auditoria,
objetivos, reunion de apertura, reunién de clausura, roles y
responsabilidades)

v' Operacién de documentos de auditoria de la empresa

v' Revisién de auditorias anteriores y cierre de no
conformidades

v" Mejora a documentos de auditoria (competencia de
auditores 1SO 19011:2011)

v Ejercicios practicos para auditar ISO 9001:2008
(incluyendo un examen final)

Duracién: 0.5 dias
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COMPETENCIA DEL AUDITOR (ISO 9001:2008 e ISO 19011:2011)
v' Guia para auditar a la alta direccion

Guia para auditar en una empresa de servicios

Guia para auditar auditorias internas

Guia para auditar la gestion de los recursos

Guia para auditar la mejora continua

Guia para auditar requisitos legales y reglamentarios

Guia para auditar los procesos (conformidad con norma)

Guias para auditar acciones correctivas y preventivas

Guia para auditar el cierre de no conformidades

Guia para procesos de retroalimentacién del cliente.

NS N N N N N N SRR

Guias de evaluacion de competencias de auditores ISO
19011:2011

Duracién: 1 dia

EJERCICIO PRACTICO EN LA ORGANIZACION

v' Auditoria practica en la organizacion (siguiendo los
lineamientos de una auditoria externa).

Duracién: 1 dia

RESULTADO FINAL PARA LA ORGANIZACION:

Personal calificado como auditor interno de Calidad en ISO 9001:2008
0 participante del curso de auditores si no aprueba el curso.

Duracidén de las actividades: 3 dias



