
                                                                           

 

NUEVAS TECNICAS DE AUDITORIA PARA   
AUDITORES INTERNOS  ISO 19011:2011 

  
OBJETIVO: 

Este curso ha sido diseñado para los auditores de calidad de la 
organización  se capaciten en nuevas  técnicas de auditoría y puedan 
auditar mejor los procesos  

 

CONTENIDO: 

El temario a cubrir es el s iguiente:  

 

  Guía para auditar a la alta dirección 

  Guía para auditar en una empresa de servic ios  

  Guía para auditar auditor ías internas  

  Guía para auditar la gestión de los recursos  

  Guía para auditar la mejora continua  

  Guía para auditar requisitos legales y reglamentarios  

  Guía para auditar los procesos   (conformidad con norma)  

  Guías para auditar acciones correct ivas y prevent ivas  

  Guía para auditar el cierre de no conformidades  

  Guía para procesos de retroalimentación del c l iente  

 

Otras competencias:  

 

  Técnicas para hacer   e-auditorias 

  Técnicas cualitat ivas y cuant itat ivas para obtener 
información.  

  Técnicas para Auditar las competencias de las personas  

  Técnicas para Auditar las acciones correct ivas  

  Mejorando los sistemas de gestión con objet ividad  

  Guías de evaluación de competencias de auditores ISO 
19011:2011 

 

RESULTADO FINAL PARA LA ORGANIZACION: 

Auditores internos de Gestión de Cal idad con nuevas competencias en 
ISO 9001:2008   

 

Duración: 1 día 


